
「RemoteCall」
インストール(設定)方法



1

①. Playストアを開き、「遠隔サポート」と検索します。



2

②.インストールボタンをタップします。

※たまに支払い情報が出てくるが、「次へ」押下後、
 「スキップ」をタップして進める。(下記参照)



3

③.インストールが完了すると、「開く」の文字が灰色から
 緑に変わります。



アカウント設定の完了



5

①.アカウント設定の完了が表示された場合、
「次へ」を押します。



6

②.支払い情報の選択画面が出たら、
 当窓口では「スキップ」を押して頂きます。
 (支払い情報の登録はサポート範囲外の為)

ここにGoogleIDが表示されます



権限設定



8

①.権限設定をタップします。

※機種やAndroidバージョンによって若干画面が異なります



9

②.通話、メディアへのアクセスなど
 2回、ポップアップするので、すべて許可します。



10

③.遠隔サポートをタップします

※機種やAndroidバージョンによって表示されない場合があ
ります



11

④.「他のアプリの上に重ねて表示できるようにする」を
 ONにします。その後、画面を1つ前に戻します。

※機種やAndroidバージョンによって文言や色が異なります



12

⑤.遠隔サポートが許可に変わっている事を確認し、
 画面を1つ前に戻します。

※機種やAndroidバージョンによって表示されない場合が
あります



13

⑥.「システム設定の変更の許可」をONにして、
 戻るボタンをタップします。

※機種やバージョンによって文言や色が異なります

Android8以降は
PluginRSAssistant インストール(設定)方法へ、
Android7以前はこれで設定完了です。
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