
NNSホーム防犯カメラ提供に関する特定商取引法に基づく表示
NNS控

本 社 営 業 部 〒400-8509 甲府市北口2-14-14
南 支 局 〒409-3843 中央市西花輪4443
北 支 局 〒407-0003 韮崎市藤井町北下條280-1
東 支 局 〒406-0035 笛吹市石和町広瀬196-1☎055-251-7111（代）

「NNS ホーム防犯カメラ」は「特定商取引に関する法律」に基づくクーリング・オフの対象となります。
ご契約にあたり、以下の内容を十分にお読みください

●提供事業者
株式会社日本ネットワークサービス
●代表者

代表取締役社長　長田　和仁
●所在地及び連絡先

〒 400-8509　山梨県甲府市北口 2 丁目14 番 14 号　TEL　055-251-7111
営業時間　〈電話〉 9:00 ～19:00（月～金）、9:00 ～17:00（土・日・祝日）　〈窓口〉 9:00 ～16:30（日・祝日を除く）
●サービス内容

NNS ホーム防犯カメラ（以下「本サービス」といいます。）では、お客さまに対し以下のサービスを提供します。
（1）屋外ネットワークカメラを貸し出すサービス
（2）別途指定するスマートフォン等に JCOM 株式会社が提供するホーム防犯カメラアプリをインストールした利用者に対し、ホーム防犯カメラアプリ

を介して屋外カメラの操作等を可能とする旨を案内するサービス
●提供価格

当社 HP の商品サービスページまたはパンフレットをご確認ください。　【https://www.nns-catv.co.jp/personal/ccnet-bcamera/】
●本サービス専用機器の仕様
〈屋外用ネットワークカメラ 01〉［サイズ（約）］ W 67mm × H 104mm × T 106mm　（アンテナ、PoE ケーブル、マウントを除く） ［重さ（約）］
555g （microSD カード、PoE ケーブル、PoE コネクタキャップを含む）　［送受信方式］有線 LAN : PoE・IEEE802.3af、無線 LAN : 2.4GHz・
IEEE802.11b/n/g 準拠　［動作時環境］温度 -10 ～ 45℃／湿度 0 ～ 90％（結露がないこと）　［防塵防水性能］IP56 相当（PoE インジェクターは
対象外） ［提供元］KDDI 株式会社・沖縄セルラー電話株式会社
●提供時期

本サービスの提供期間は、屋外カメラを設置した日から本サービスの契約の終了日までです。
●商品の支払い時期及び方法

本サービスの月額利用料金は提供を開始した日の翌月から発生し、お支払いは利用月の翌月となります。
口座振替によるお支払いの場合、金融機関、郵便局のご指定の口座より毎月１日（土日祝日の場合は翌営業日）に振替させていただきます。
クレジットカードによるお支払いの場合、ご契約のクレジット会社の規約に基づく方法でお支払いください。
●クーリング・オフについて

1．特定商取引に関する法律第 4 条に定められる書面を交付してから８日を経過する日までに当社に書面または電磁的記録でお申し出いただけ
れば、本サービスの契約を解除することができます。

2．1 にかかわらず、当社がクーリング・オフを妨げるために、事実と異なる説明をしたことによりお客さまが誤認をし、または当社が威迫し
たことによりお客さまが困惑し、これらによって 1 の期間内にクーリング・オフを行えなかった場合には、別途当社が作成するクーリング・
オフ妨害の解消のための書面を、お客さまが当社から受領した日から 8 日を経過する日までに当社に書面または電磁的記録でお申し出いた
だくことにより、クーリング・オフを行うことができます。

3．1 のクーリング・オフは、お客さまが 1 または 2 のお申し出をされたときに効力が生じます。
4．1 のクーリング・オフがあった場合、

①既に本サービス提供がお客さまにおいて開始されている場合で、本サービス終了に要する費用は当社が負担いたします。
②既に本サービスの代金の全部または一部をお支払いいただいている場合、当社は速やかに、お支払いいただいた当該額を返還いたします。
③当社は、お客さまが本サービスをご利用することにより得られた利益に相当する金銭、ならびにクーリング・オフに伴い発生する当社の

損害にかかる金額の支払いを請求することはありません。

担当者名契約日：　　　　　　年　　　　　月　　　　　日

【株式会社日本ネットワークサービス　コンタクトセンター】
〒４００－８５０９　山梨県甲府市北口２－１４－１４
電話番号　０５５－２５１－７１１1 ／ FAX　０５５－２５４－０３００
営業時間　９：００～１９：００（窓口　１６：３０まで）

※クーリング・オフのお問い合わせ・申請書類の送付先について
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【記入例】



NNSホーム防犯カメラ提供に関する特定商取引法に基づく表示
お客様控

本 社 営 業 部 〒400-8509 甲府市北口2-14-14
南 支 局 〒409-3843 中央市西花輪4443
北 支 局 〒407-0003 韮崎市藤井町北下條280-1
東 支 局 〒406-0035 笛吹市石和町広瀬196-1☎055-251-7111（代）

「NNS ホーム防犯カメラ」は「特定商取引に関する法律」に基づくクーリング・オフの対象となります。
ご契約にあたり、以下の内容を十分にお読みください

●提供事業者
株式会社日本ネットワークサービス
●代表者

代表取締役社長　長田　和仁
●所在地及び連絡先

〒 400-8509　山梨県甲府市北口 2 丁目14 番 14 号　TEL　055-251-7111
営業時間　〈電話〉 9:00 ～19:00（月～金）、9:00 ～17:00（土・日・祝日）　〈窓口〉 9:00 ～16:30（日・祝日を除く）
●サービス内容

NNS ホーム防犯カメラ（以下「本サービス」といいます。）では、お客さまに対し以下のサービスを提供します。
（1）屋外ネットワークカメラを貸し出すサービス
（2）別途指定するスマートフォン等に JCOM 株式会社が提供するホーム防犯カメラアプリをインストールした利用者に対し、ホーム防犯カメラアプリ

を介して屋外カメラの操作等を可能とする旨を案内するサービス
●提供価格

当社 HP の商品サービスページまたはパンフレットをご確認ください。　【https://www.nns-catv.co.jp/personal/ccnet-bcamera/】
●本サービス専用機器の仕様
〈屋外用ネットワークカメラ 01〉［サイズ（約）］ W 67mm × H 104mm × T 106mm　（アンテナ、PoE ケーブル、マウントを除く） ［重さ（約）］
555g （microSD カード、PoE ケーブル、PoE コネクタキャップを含む）　［送受信方式］有線 LAN : PoE・IEEE802.3af、無線 LAN : 2.4GHz・
IEEE802.11b/n/g 準拠　［動作時環境］温度 -10 ～ 45℃／湿度 0 ～ 90％（結露がないこと）　［防塵防水性能］IP56 相当（PoE インジェクターは
対象外） ［提供元］KDDI 株式会社・沖縄セルラー電話株式会社
●提供時期

本サービスの提供期間は、屋外カメラを設置した日から本サービスの契約の終了日までです。
●商品の支払い時期及び方法

本サービスの月額利用料金は提供を開始した日の翌月から発生し、お支払いは利用月の翌月となります。
口座振替によるお支払いの場合、金融機関、郵便局のご指定の口座より毎月１日（土日祝日の場合は翌営業日）に振替させていただきます。
クレジットカードによるお支払いの場合、ご契約のクレジット会社の規約に基づく方法でお支払いください。
●クーリング・オフについて

1．特定商取引に関する法律第 4 条に定められる書面を交付してから８日を経過する日までに当社に書面または電磁的記録でお申し出いただけ
れば、本サービスの契約を解除することができます。

2．1 にかかわらず、当社がクーリング・オフを妨げるために、事実と異なる説明をしたことによりお客さまが誤認をし、または当社が威迫し
たことによりお客さまが困惑し、これらによって 1 の期間内にクーリング・オフを行えなかった場合には、別途当社が作成するクーリング・
オフ妨害の解消のための書面を、お客さまが当社から受領した日から 8 日を経過する日までに当社に書面または電磁的記録でお申し出いた
だくことにより、クーリング・オフを行うことができます。

3．1 のクーリング・オフは、お客さまが 1 または 2 のお申し出をされたときに効力が生じます。
4．1 のクーリング・オフがあった場合、

①既に本サービス提供がお客さまにおいて開始されている場合で、本サービス終了に要する費用は当社が負担いたします。
②既に本サービスの代金の全部または一部をお支払いいただいている場合、当社は速やかに、お支払いいただいた当該額を返還いたします。
③当社は、お客さまが本サービスをご利用することにより得られた利益に相当する金銭、ならびにクーリング・オフに伴い発生する当社の

損害にかかる金額の支払いを請求することはありません。

担当者名契約日：　　　　　　年　　　　　月　　　　　日

【株式会社日本ネットワークサービス　コンタクトセンター】
〒４００－８５０９　山梨県甲府市北口２－１４－１４
電話番号　０５５－２５１－７１１1 ／ FAX　０５５－２５４－０３００
営業時間　９：００～１９：００（窓口　１６：３０まで）
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【記入例】※クーリング・オフのお問い合わせ・申請書類の送付先について


